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Таблица поправок и предложений в проект постановления Правительства Российской Федерации 

Об утверждении Положения о классификации гостиниц» (ID проекта 02/07/05-20/00101835) 

 

№ 

п/п 

Формулировка в редакции 

документа, номер пункта 

Предлагаемая редакция  
Обоснования, комментарии и пояснения 

Приложение № 2 к Положению о классификации гостиниц  

«ТРЕБОВАНИЯ К ГОСТИНИЦАМ» 

 Раздел II. Техническое оборудование и 

оснащение 

  

 Пункт 5.1: аккумуляторный источник 

электропитания в аварийном режиме 

для световых указателей (знаков 

безопасности), исправные 

аккумуляторные фонари у дежурного 

персонала 

Пункт 5.1: аварийное (эвакуационное и 

резервное) освещение, электрические 

фонари (не менее 1 фонаря на каждого 

дежурного), средств индивидуальной за-

щиты органов дыхания и зрения чело-

века от токсичных продуктов горения из 

расчета (не менее 1 средства индивиду-

альной защиты органов дыхания и зре-

ния человека на каждого дежурного).* 

 

 

Пункт 4. 1 ГОСТ Р 55842-2013 (ИСО 

30061:2007) «Освещение аварийное. Класси-

фикация и нормы»;  
п. 9 «Правил противопожарного режима», 

утв. Постановлением Правительства РФ 

№390 

 Пункт 10: Видеонаблюдение в 

общественных зонах и коридорах 

жилых этажей  

Данный пункт исключить. 

Либо сформулировать в следующей 

редакции: 

«Система видеонаблюдения с учётом 

количества устанавливаемых видеокамер и 

мест их размещения должна обеспечивать 

непрерывное видеонаблюдение за 

состоянием обстановки на территории 

Данный пункт сформулирован некорректно и 

противоречит требованиям законодательства. 

Видеонаблюдение обязательно для всех 

гостиниц, независимо от «звездности» и 

категории опасности. А в проекте, почему-то,  

предусмотрено только для гостиниц 

категорий «три звезды», «четыре звезды» и 

«пять звезд»? Это идет вразрез  с  пунктами 



гостиницы, архивирование и хранение 

данных в течение 30 дней».*  

антитеррористической защищенности…», 

утверждённых   постановления 

Правительства РФ №447 от 14 апреля 2017 

года, согласно которому се гостиницы 

независимо от категории опасности и 

«звездности» оборудуются системой 

видеонаблюдения, обеспечивающей 

непрерывное видеонаблюдение, 

архивирование и хранение данных в течение 

30 дней. 

Непонятно что такое «общественная зона»? В 

СП 257.1325800.2016 «Здания гостиниц. 

Правила проектирования» применяется 

другое понятие- помещения общественного 

назначения.   

Вызывает сомнение требование об 

оснащении видеонаблюдением коридоров? 

 III. Номерной фонд   

 Пункт 22:  

Контроль доступа в номер 

(электронные замки на входных 

дверях) 

Пункт 22 изложить в следующей редакции: 

 

Средства контроля и управления 
доступом в номер: 

механические (для категорий гостиниц 

«без звезд», «одна звезда», «две звезды», 

«три звезды») 

электромеханические устройства и 

конструкции, электрические, 

электронные, электронные 

программируемые устройства, 

обеспечивающие реализацию контроля и 

управления доступом (для категорий 

гостиниц «четыре звезды» и «пять звезд»)* 

Пункт сформулирован некорректно и не 

несет смысловой нагрузки.  

Согласно ГОСТ Р 51241-2008 контроль и 

управление доступом - комплекс 

мероприятий, направленных на 

предотвращения несанкционированного 

доступа. Таким образом в этих целях 

средствами контроля и управления доступом 

должны оборудоваться номера для 

размещения (проживания) всех гостиниц 

независимо от категории и «звездности». При 

этом возможны вариации и использование 

как простых средств и устройств (для 

гостиниц более низких категорий «звезд»),  

так и премиальных (для гостиниц категории 

«четыре звезды» и «пять звезд»). 



 V. Общественные помещения   

 Пункт 33: 

Сейфовые ячейки для хранения 

ценностей гостей в службе приема и 

размещения. 

Пункт 33: 

Депозитная ячейка для хранения 

ценностей гостей в службе приема и 

размещения. 

Понятие «сейфовые ячейки» нормативно не 

закреплено. Согласно ГОСТ Р 57275-2016 Де-

позитная ячейка - емкость, предназначенная 

для хранения ценностей, оснащенная дверью 

с депозитным замком и являющаяся базовым 

элементом конструкции блока депозитных 

ячеек или стойки депозитных ячеек. 
Приложение № 4 к Положению о классификации гостиниц 

«ТРЕБОВАНИЯ К НОМЕРАМ ГОСТИНИЦ» 

 I. Техническое оснащение   

 Пункт 7. Фонарь портативный 

электрический, работающий от 

собственного источника энергии 

(например, батарей сухих элементов, 

аккумуляторов, магнето), в номере на 

случай аварийной ситуации 

Данное требование избыточно- исключить.  Оснащение номеров электрическими 

фонарями нормативными документами не 

предусмотрено (см. пункт 1 настоящей 

таблицы).  

 II. Оснащение мебелью и инвентарем   

 Пункт 45. Противопожарная 

инструкция (на русском и английском 

языках) и план эвакуации на случай 

пожара 

Пункт 45. План эвакуации людей при 

пожаре* 

Понятие «противопожарная инструкция» и 

оснащение  номеров нормативными 

правовыми актами не регламентированы.     

В соответствии с п.89 «Правил 

противопожарного режима» (утв. 

Постановлением Правительства РФ №390) в 

номерах гостиниц, кемпингов, мотелей и 

общежитий вывешиваются планы 

эвакуации на случай пожара. 

 Пункт 46. Инструкция для 

проживающих о действиях в случае 

пожара и в экстремальных условиях, 

характерных для данного места (на 

русском и английском языках) 

Пункт 46. Памятка о мерах пожарной 

безопасности на русском и английском 

языках* 

Согласно п.89 «Правил противопожарного 

режима» (утв. Постановлением 

Правительства РФ №390) при наличии на 

указанных объектах защиты иностранных 

граждан  должны быть памятки о мерах 



пожарной безопасности на русском и 

английском языках 

Приложение № 6 к Положению о классификации гостиниц 

«КРИТЕРИИ БАЛЛЬНОЙ ОЦЕНКИ ПЕРСОНАЛА ГОСТИНИЦ» 

 Раздел II. Техническое оборудование и 

оснащение 

  

 Пункт 5.4. Знание и соблюдение правил 

пожарной безопасности 

Пункт 5.4. Знание и соблюдение 

мер пожарной безопасности, действий на 

случай возникновения пожара в дневное 

и ночное время, а также по эвакуации 

людей при пожаре, в том числе 

относящихся к маломобильным группам 

населения, к  действиям  при угрозе 

совершения террористического акта или 

при его совершении.`* 

Предложенная в проекта формулировка 

вырвана из контекста и сформулирована 

некорректно (упоминаемые в проекте Правила 

пожарной безопасности отменены и не 

действуют). 

Предлагаемая формулировка весьма важна и 

доступна к проверке в процессе классификации. 

Вопрос знания и соблюдения мер пожарной 

безопасности регламентирован  п.3, п.9 п.12 и 

п.13 «Правил противопожарного режима», утв. 

Постановлением Правительства РФ №390. 

 Пункт 5.5. Знание и соблюдение 

инструкций о действиях в 

чрезвычайных ситуациях 

Данный пункт исключить (см. выше). Это реализовано выше. 

 Пункт 5.6. Умение оказать первую 

помощь в чрезвычайной ситуации 

Данный пункт исключить.  Первая помощь до оказания медицинской 

помощи оказывается гражданам при несчаст-

ных случаях, травмах, отравлениях и других 

состояниях и заболеваниях, угрожающих их 

жизни и здоровью, лицами, обязанными 

оказывать первую помощь в соответствии 

с федеральным законом или со специаль-

ным правилом и имеющими соответству-

ющую подготовку (в том числе сотрудни-

ками органов внутренних дел Российской Фе-

дерации, сотрудниками, военнослужащими и 



работниками Государственной противопо-

жарной службы, спасателями аварийно-спа-

сательных формирований и аварийно-спаса-

тельных служб). 

Статья 31 ФЗ-323 от 21 ноября 2011 года «Об 

основах охраны здоровья граждан в Россий-

ской Федерации». 

 

 

 В данном случае возможны два подхода к решению задачи исполнения законодательства о защите прав потребителей в 

части предоставления им достоверной и исчерпывающей информации о безопасности гостиничной услуги: 

 

I

Вместо бессистемно отобранных, некорректных с правовой точки зрения и ничего не значащих, в конечном итоге, отдель-

ных требований безопасности и их фрагментов пойти по пути включения в проект Положения (в его приложения) всех тре-

бований безопасности для последующей проверки и оценки степени их исполнения аккредитованными организациями.  Но этот путь чрезмерно громоздкий и затратный, предполагающий возложение на аккредитованные организации 

несвойственных функций контрольно-надзорных органов. 
 

I

I

В качестве обязательного условия классификации и определения категории гостиницы на звёздность предусмотреть наличие 

подтверждения соответствия заявителя (гостиницы) требованиям безопасности и антитеррористической защищен-

ности, исключив из проекта Положения отдельные требования по безопасности и их фрагменты. Такой подход не предпола-

гает дополнительной нагрузки на гостиницы (эти требования и без классификации подлежат обязательному исполнению). 

Он исключит исполнение аккредитованными организациями несвойственных им функций и подмену ими компетентных кон-

трольно-надзорных органов в сфере безопасности.   

 

Данный подход представляется более привлекательным.  

При этом формы оценки соответствия гостиницы требованиям пожарной безопасности определены законода-

тельно- Статьёй 144 ФЗ-123 «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»:  

1) аккредитации; 

2) независимой оценки пожарного риска (аудита пожарной безопасности); 



3) федерального государственного пожарного надзора; 

4) декларирования пожарной безопасности; 

5) исследований (испытаний); 

6) подтверждения соответствия объектов защиты (продукции); 

7) приемки и ввода в эксплуатацию объектов защиты (продукции), а также систем пожарной безопасности; 

8) производственного контроля; 

экспертизы. 

Формой же подтверждения соответствия гостиницы требованиям к антитеррористической защищенности 
является наличие утвержденного и согласованного в установленном порядке Паспорта безопасности гостиницы согласно 

постановлению Правительства России от 14 апреля 2017 года №447. При классификации достаточно будет представление 

этом аккредитованной организации не самого Паспорта безопасности (он имеет ограниченный доступ ДСП), а лишь 

сведений об этом. 

Предлагаем дополнить проект Положения о классификации гостиниц пунктом 15 д): 

- документы, подтверждаюшие соответствие гостиницы требованиям пожарной безопасности в соответствии со статьей 

144 ФЗ-123 от 22 июля 2008 года от «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности» и наличие 

утверждённого и согласованного в установленном порядке Паспорта безопасности гостиницы (для гостиниц первой, второй 

и третьей категорий опасности), либо Перечня мероприятий по обеспечению антитеррористической защищенности 

гостиницы, согласно пункту 15 Требований к антитеррористической защищенности гостиниц и иных средств размещения, 

утверждённых постановлением Правительства РФ от 14 апреля 2917 года (для гостиниц четвертой категории опасности).   

 

 

Аппарат 

Ассоциации «Безопасность туризма» 

г. Москва, ул. Удальцова-73. 

Тел. 8(495)151 82 53; 
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